MANDROYA SENSES

Centrum Terapeutyczne

Regulamin Swiadczenia ustug przez
Mandroya Senses Centrum Terapeutyczne

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Mandroya Senses Centrum Terapeutyczne (dalej Centrum) jest prowadzone przez Mandroya Group Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Kruszynska 31A, 01-365 Warszawa; NIP: 5213972451; REGON: 522304612, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000977070.

2. Centrum zapewnia pacjentom kontakt poprzez:
a. telefon nr.: +48799045251
b. poczte elektroniczng pod adresem: senses@mandroya.com
c. w siedzibie Centrum - ul. Kruszynska 31A, 01-365 Warszawa

3. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez wykwalifikowanych terapeutdw i diagnostéw, zgodnie z aktualng, dostepna na stronie
internetowej Centrum oferta, m.in.:

a. terapia integracji sensorycznej (Sl),
b. trening stuchowy,
c. terapie logopedyczna,
d. terapie manualne,
e. masaze relaksacyjne,
f.  terapie SNOEZELEN.
4. Niniejszy Regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej Centrum oraz dostepny jest na recepcji w Centrum.

5. Podczas pierwszej wizyty, Pacjent lub opiekun prawny Pacjenta, wypetnia Formularz Rejestracji Pacjenta Centrum Terapeutycznego, zawie-
rajacy podstawowe dane osobowe i teleadresowe, date urodzenia pacjenta, a takze (w przypadku osob niepetnoletnich) imiona i nazwiska
opiekunéw prawnych, upowaznionych do uzyskiwania informacji na temat przebiegu wizyt/terapii.

6. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany oferty w kazdej chwili, w szczeg6lnosci poprzez dodanie lub rezygnacje ze Swiadczenia wybra-
nych zaje¢, jak réwniez wprowadzenie modyfikacji cen za wykonywane zajecia

7. Nieznajomosc Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

2. CELEZADANIA

1. Celem dziatania Centrum jest $wiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug w szczegélnosci z zakresu terapii integracji sensorycznej
(S1), logopedii, masazéw relaksacyjnych.

2. Do zadan Centrum nalezy w szczegélnosci zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug, z zastosowaniem znanych i sprawdzonych
metod terapeutycznych, przestrzeganie etyki zawodowej, dziatanie promujace profilaktyke zdrowia, przestrzeganie praw Pacjenta oraz
Swiadczenie ustug z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczeristwa Pacjenta.
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3. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

Centrum jest otwarte od poniedziatku do soboty w godzinach ustalonych wczesniej przyjec pacjentow. Poza regularnymi godzinami istnieje
mozliwo$¢ umdwienia sie na indywidualne godziny wizyt.

Miejscem Swiadczenia ustug jest siedziba Centrum. Ustugi moga by¢ prowadzone réwniez on-line.
Wizyty konsultacyjne, diagnostyczne, terapeutyczne odbywaja sie na zlecenie Pacjenta lub rodzica/opiekuna prawnego Pacjenta.

Zaréwno pomieszczenia Centrum, jak i wykorzystywane w nim urzadzenia spetniaja wymagania, jakim powinny odpowiada¢ podmioty
wykonujace dziatalnos¢ lecznicza, w tym takze praktyke zawodowa fizjoterapeutoéw oraz terapeutéw i diagnostow Sl.

Wszystkie wizyty organizowane przez Centrum prowadzone sa przez osoby odpowiednio do tego przygotowane, majace odpowiednie wy-
ksztatcenie lub ukonczone kursy, poswiadczone uzyskanymi dyplomami/certyfikatami.

Wizyty prowadzone sa w sposéb bezpieczny, z wykorzystaniem ogélnie uznanych metod terapeutycznych. Podczas zajec terapii lub masazy
moga by¢ wykonywane w celach terapeutycznych manipulacje wewnetrzne i zewnetrzne w obrebie twarzoczaszki oraz innych czesci ciata
w uzasadnionych przypadkach.

Centrum zapewnia pomoce edukacyjne oraz sprzety niezbedne do prowadzenia wizyt indywidualnych i grupowych na terenie Centrum.

4. ZASADY REZERWAC])I | ODWOLYWANIA WIZYT

1.

Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ mailowo: senses@mandroya.com, telefonicznie oraz poprzez zapisy on-line na portalu Booksy.com (wt3-
czajac w to wtyczki integracyjne Booksy.com na innych stronach internetowych).

Dokonujac rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu. Rezerwacja wizyty jest wigzaca i bedzie potwierdzona
przez Centrum po uiszczeniu optaty za wybrang ustuge/zabieg.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie
co najmniej 24 godziny przed planowana wizyta.

Odwotania wizyty mozna dokonaé, mailowo, telefonicznie lub SMS-owo nie pdzniej niz 24 godziny przed umdwionym terminem.

Odwotanie wizyty pdzniej niz 24 godziny przed zaplanowanym terminem (jednak wczesniej niz na 12 godzin przed terminem) skutkuje
koniecznoscig uiszczenia optaty w wysokosci 50% ceny zarezerwowanej ustugi, a w przypadku odwotania wizyty pdzniej niz na 12 godzin
- 100% ceny. Nalezno$¢ zostanie doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty (jesli nie zostata ona optacona z gory).

Niestawienie sie w ustalonym terminie bez uprzedniego odwotania wizyty skutkuje zatrzymaniem przez Centrum wptaconej optata rezer-
wacyjna, jako rekompensata za poniesione straty, wynikajace z niewykorzystania zarezerwowanego terminu.

Wizyty zaczynaja sie o umowionej porze. Za bezpieczenstwo dziecka oczekujacego na wizyte odpowiadaja rodzice/opiekunowie prawni.
Rodzice/opiekunowie prawni nie uczestniczacy w wizycie maja obowiazek odbierania dziecka o wyznaczonej godzinie zakonczenia wizyty.

Spoznienie terapeuty na wizyte Pacjenta skutkuje wydtuzeniem wizyty o czas spéznienia.

5. OPLATY ZA WIZYTY

1.

Ustugi Swiadczone sg odptatnie. Centrum moze przeprowadza¢ nieodptatne badania przesiewowe S| oraz logopedyczne, ktére nie sg toz-
same z diagnoza.

Optaty za ustugi Swiadczone przez Centrum pobierane s3 wedtug cennika zamieszczonego na stronie oraz dostepnego w Centrum w wersji
papierowej. W cenniku wyznaczone sg ceny i czas trwania poszczegélnych wizyt, w zaleznosci od ich rodzaju. Ceny znajdujace sie¢ w cen-
niku, to ceny obowiazujace za pojedyncze wizyty oraz przy wykupieniu pakietu wizyt.

Optaty za wizyty mozna dokonac gotowka, karta ptatnicza (typu VISA i Mastercard) lub BLIK przed kazda wizyta. Ptatno$¢ przelewem ban-
kowym na rachunek bankowy Centrum, numer rachunku bankowego 37 1050 1025 1000 0090 8169 9986 jest dostepna dla wizyt optacanych,
z gbry, za caty miesiac lub pakietow.

Wizyty moga by¢ optacone z gory, poprzez wykupienie pakietu wizyt (karnetu na wizyty). W takim wypadku, jesli dla danej ustugi jest ofe-
rowany pakiet, cena jednostkowa wizyty jest nizsza, niz w przypadku optaty jednorazowej. Pakiet wizyt nie jest rownoznaczny z potwierdze-
niem konkretnych rezerwacji w ustalonych z géry dniach tygodnia lub godzinach, a jedynie mozliwoscia optacenia wizyt z gory, po nizszej
cenie. Pakiety maja okreslony termin, do ktérego musza zosta¢ w catosci wykorzystane. W przypadku niewykorzystania pakietu w terminie,
z powoddw nielezacych po stronie Centrum, uiszczona optata nie podlega zwrotowi. Pakiety wazne sa przez okres 90 dni od dnia wyku-
pienia pakietu.

Cena prowadzonych wizyt obejmuje materiaty papierowe i jednorazowe do prac domowych oraz wskazéwki i zalecenia do prowadzenia
efektywnej pracy w domu oraz porady dla rodzicéw udzielane podczas wizyty.

Kontakt z terapeuta mozliwy jest podczas wizyty oraz mailowo poprzez przestanie wiadomosci do terapeuty na adres Centrum:

Regulamin Centrum Terapeutycznego - strona 2 z 4 (wersja 250310)



7

8.

senses@mandroya.com. Terapeuci nie prowadza konsultacji i poradnictwa telefonicznego poza terminem wizyt.

Specjalistyczny sprzet terapeutyczny, literatura pomocnicza, zabawki terapeutyczne nie sg wliczone w koszty wizyty. Dostepne s3 one w ga-
binecie i klient moze je naby¢ lub zamoéwic stosownie do swoich potrzeb.

6. ORGANIZAC)A | PRZEBIEG WIZYTY

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte 10 minut wczesniej przed wyznaczona godzina.
Spoznienie sie na wizyte skutkuje skréceniem czasu terapii, z zachowaniem petnej odptatnosci za wizyte.

Podczas pierwszej wizyty, zwiazanej z planowana terapia, przeprowadzany jest wywiad i badanie przedmiotowe, a takze, na ich podstawie,
okreslony cel i plan terapii.

Przed przystapieniem do terapii Pacjent lub jego rodzic/opiekun prawny wyraza pisemna zgode na jej przeprowadzenie.

Terapeuta moze odmowi¢ przeprowadzenia wizyty badz ja przerwac, jesli:

a. zauwazy objawy infekcji np. kaszel, katar, podwyzszona temperatura, wymioty, biegunka, zaréwno u Pacjenta jak i jego rodzicéw/
opiekunéw prawnych (nie s3 akceptowane réwniez objawowe pozostatosci po przebytej niedawno chorobie),

b. Pacjent lub jego rodzic/opiekun prawny nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajac godnos¢
osobista terapeuty,

C. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

d. podczas wizyty stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystapienie zmian w wygladzie.
Centrum prowadzi dokumentacje terapeutyczna oraz zapewnia ochrone danych w niej zawartych.

Dokumentacja terapeutyczna lub informacja o stanie zdrowia/przebiegu wizyty moze zosta¢ udostepniona na pisemny wniosek:

a. Pacjenta, ktdrego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego (z zastrzezeniem postanowien punktu 1.5. niniejszego
Regulaminu) lub osoby pisemnie upowaznionej przez Pacjenta,

b. zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawéd medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciagtosci Swiadczen zdrowotnych,

c. innym, upowaznionym na podstawie obwiazujacych przepiséw, podmiotom.

Opinie pisemne wydawane s3 na prosbe Pacjenta lub jego rodzica/opiekuna prawnego za optata zgodnie z Cennikiem Ustug w ciagu
7 dni roboczych od zgtoszenia potrzeby uzyskania opinii.

Pacjent lub rodzice/opiekunowie prawni w przypadku pacjenta matoletniego zobowiazani sa do przekazania terapeucie wszelkiej posiada-
nej wiedzy o stanie zdrowia dziecka, gdyz jest to niezbedne do zapewnienia mu bezpieczenstwa podczas prowadzonych zajec.

Terapeuta zapewnienia pacjentowi bezpieczenstwo w trakcie wizyty. Przebywanie Pacjenta lub rodzica/opiekuna w gabinetach/salach
mozliwe jest wytacznie w obecnosci i za zgoda Terapeuty.

Terapeuta uzywa w swojej pracy narzedzi i pomocy terapeutycznych dostosowanych do indywidualnych potrzeb pacjenta w sposéb chro-
niacy jego bezpieczenstwo.

Pacjent powinien posiada¢ strdj (obowiazkowo skarpetki) odpowiedni do rodzaju wizyt, w ktérych uczestniczy. Centrum nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za zabrudzenia czy uszkodzenia ubrania powstate podczas wizyty.

Rodzice uczestniczacy w wizytach wraz z Pacjentem maja obowiazek aktywnego uczestniczenia w wizycie, zgodnie ze wskazéwkami tera-
peuty.

Rodzice/opiekunowie prawni zostawiajacy dziecko w Centrum na czas trwania wizyty zobowigzani sa do odebrania dziecka o wyznaczonej
godzinie zakonczenia wizyty. W przypadku spdznienia (wigkszego niz 5 minut), Centrum naliczy dodatkowa optate, w wysokosci potowy
Swiadczonej w danym wypadku ustugi, za kazde rozpoczete 30 minut spdznienia.

Terapeuta ma prawo poprosi¢ rodzicow/opiekunéw prawnych o pozostanie lub opuszczenie sali zajec jesli moze to wptynac na efektyw-
nos$¢ prowadzonej terapii.

W celu zapewnienia skutecznosci terapii wymagane jest systematyczne uczeszczanie na wizyty oraz utrwalanie efektéw podczas pracy
wykonywanej w domu. Pacjenci oraz rodzice/opiekunowie prawni zobowiazuja sie wspotpracowac z terapeuta, realizowac program tera-
peutyczny poza gabinetem, wykonywac zalecane przez terapeute dodatkowe badania.

Centrum zastrzega sobie prawo do zawieszenia wspotpracy w przypadku czestych nieobecnosci na terapii lub nieprzestrzegania zalecen
terapeutycznych, poniewaz w takich przypadkach nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty terapeutyczne.

Nagrania audio/wideo i zdjecia wykonywane podczas wizyt wykonywane sa wytacznie za zgoda Pacjenta, rodzica/opiekuna prawnego
dziecka i stuza jedynie celom diagnostycznym oraz terapeutycznym.

Odmowa dziecka w udziale w wizycie traktowana jest, jak odwotanie wizyty na krécej niz 24 h, w zwigzku z czym zastosowanie maja po-
stanowienia punktu 4.5.
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20. Pacjent, rodzic/opiekun prawny dziecka odpowiada za ewentualne uszkodzenia mienia na poziomie poczekalni oraz pomieszczenia dia-

gnostyczno-terapeutycznego. Pacjent, rodzic/opiekun prawny dziecka ma obowigzek pozostawienia porzadku w poczekalni w takim stanie,
jakim go zastat przychodzac na wizyte.

1.

PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

W czasie korzystania z ustug Centrum, Pacjent ma prawo do:
a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel/terapeutow,
b.  $wiadczen wykonywanych przez terapeutéw o odpowiednich kwalifikacjach,

c. uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania
lub zaniechania,

d. petnej dyskrecji jego osoby,

e. pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

f.  wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.
W czasie korzystania z ustug Centrum, Pacjent ma obowiazek:

a. poinformowac terapeutdéw o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych przeciwwskazaniach
do terapii,

b. poinformowac terapeutéw o aktualnych urazach, stanach bélowych i innych objawach powstatych w skutek przeprowadzonej terapii,
gdyz moze miec to istotny wptyw na przebieg dalszej terapii,

c. przestrzegania zasad higieny osobistej,
d. posiadania stroju sportowego oraz $rodkéw higienicznych dla mniejszych dzieci podczas terapii,
e. przestrzegania zalecen terapeuty,

f.  okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikéw badan (USG, RTG, MRI itp.).

8. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1

Dane osobowe Pacjenta przetwarzane s3 na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Obowiazek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas pierwszej wizyty jako odrebny dokument.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1

Kazdy Pacjent/opiekun prawny pacjenta zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem, co potwierdza podpisem pod regulaminem,
oraz do przestrzegania jego zasad.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy
prawa.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Pacjenci, ktérzy posiadaja wykupione i wazne pakiety, poinformowani
zostang o zmianie Regulaminu e-mailem lub telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS. Aktualna wersja Regulaminu znajduje
sie na stronie Centrum (www.mandroya.com).

Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci korzystania z ustug Centrum.

Wszelkie skargi/wnioski Pacjent moze sktadaé na pismie na adres korespondencyjny Centrum wskazany w Regulaminie, lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej na adres senses@mandroya.com. Wszystkie skargi/wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych
od dnia ich wptywu.

Regulamin obowiazuje od 11 marca 2025 roku.
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